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KURULUM VE KULLANIM TALİMATLARI

1.1 Telefona genel bakış

1.2 Durum simgeleri 
Aşağıdaki tablo, telefonu kullanırken durum çubuğunda görünebilecek çeşitli 
simgeleri listelemektedir. Sinyal gücü seviyesi ve güç simgelerinin yanı sıra, 
telefonun geçerli moduna ve önceliğine göre diğer simgeler de görüntülenir.

Tanım

Ağın Volte özelliğini 
desteklediğini belirtir.

!mevcut profilinin sessiz olduğunu 
gösterir!.

Ağ sinyal gücünü gösterir. Geçerli profilin toplantıda 
olduğunu gösterir.

Mevcut pil kapasitesini gösterir. Geçerli profil modunun Kulaklık 
modu olduğunu gösterir.

Mesaj kapasitesinin dolu olduğunu 
gösterir.

Bluetooth'un açık olduğunu 
gösterir.

cevapsız bir çağrı olduğunu 
gösterir.

l geçerli profilin dış mekanda 
olduğunu gösterir.

Fenerin açık olduğunu gösterir.

1 
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1.3 Tuşların İşlevleri

Cep telefonu aşağıdaki tuşları sağlar:

• Sol ve sağ tuşlar
Ekranın alt satırında Sol ve Sağ programlanabilir tuşların işlevleri görüntülenir.

• Arama tuşu
Aranan numarayı girerek veya kişilerden bir kişiyi seçerek arama başlatmak için buna 
basın; veya gelen bir aramayı almak için buna basın; veya en son arama kayıtlarını 
göstermek için bekleme durumunda basın.

• Bitir/Güç tuşu
Çevrilen bir çağrıyı sonlandırmak veya devam eden bir çağrıyı sonlandırmak için basın; 
veya menüden çıkıp bekleme durumuna dönmek için basın. Cep telefonunu açıp 
kapatabilmeniz için iki veya üç saniye tutabilirsiniz.

• Gezinme tuşu
Bir işlev listesine göz atarken seçenekleri kaydırmak için bunlara basın. düzenleme 
durumunda gezinmek için yön tuşlarına basın.

• Orta tuş
Bir seçimi onaylamak için basın.

• Tek dokunuşla arama tuşu
Bir kişiyi atamak için istediğiniz tek dokunuşla arama tuşuna [l] lo [111] basın.
Aramak için basılı tutun.

• Kamera tuşu
Kamerayı açmak için buna basın.

• Sayı tuşları, tuşu ve # tuşu
Sayıları ve karakterleri girmek için O'dan 9'a kadar olan sayı tuşlarına basın veya 
girilemez; # tuşu ve • tuşu, farklı durumlardaki veya farklı işlev menülerindeki 
farklı işlevleri temsil eder.

Susturmayı etkinleştirmek veya devre dışı bırakmak için # tuşunu bekleme durumunda 
2 saniyeye kadar basılı tutun! modu. değiştirilebilir Normal, Silen! ve Toplantı modu.
Giriş yöntemleri arasında geçiş yapmak için edililebilir durumdayken # tuşuna basın. 
Bir sembol seçmek için edililebilir durumdayken tuşuna basmak.

Bekleme arayüzünde "+" girmek için • tuşuna iki kez basın.

"P" veya "W" girmek için • tuşuna hızla basın. Dahili numarayı aramak için 
"P" ve "W" kullanılır; "+" uluslararası bir aramayı çevirmek için kullanılır.

• 1(      tuşu
Sesli posta numarasını ayarladıysanız, sesli posta numarasını çevirmek için uzun basın.

• 2 - 9 tuşları 
Hızlı arama numarasını ayarladıysanız, hızlı arama numarasını çevirmek için uzun basın.

1.4 LED durum göstergesi 

Yeni bir mesaj alındığında mesaj 
göstergesi yanıp söner.

Gelen bir çağrı olduğunda, cevapsız 
bir çağrınız olduğunda gelen çağrı 
göstergesi yanıp söner.

Şarj olurken pil göstergesi 
yanar: Yanıp sönüyor: Pil zayıf veya 
şarj işlemi hatalı.

)
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1  Kamera 11 LED durum göstergesi 

2 Fener 12 Klavye 

3 Yan tuş 13 USB girişi 

4 Şarj kontakları 14 Sağ tuş 

5 Kulaklık 15  Bi�r/Güç tuşu 

6 Ekran 16 Kamera tuşu 

7 Sol tuş 17 Acil durum tuşu 

8 Orta tuş 18 Kulaklık girişi 

9 Arama tuşu 19 Hoparlör 

10 Tek dokunuşla arama tuşu 20 Fener Tuşu 
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TEKNİK ÖZELLİKLER
 
Telefon

Boyutlar: Yaklaşık. 109 x 58 x 23 mm 
Ağırlık: Yaklaşık. 133 g (Pil ile birlikte) Lityum İyon pil
Nominal kapasite: 1400 mAh 
GSM Konuşma süresi: Yaklatşık. 7 saat
WCDMA Konuşma süresi: Yaklaşık x. 6,5 saat VoLTE 
Konuşma süresi: Yaklaşık. 4,5 saat 
Bekleme süresi: Yaklaşık. 320 saat

Özellikler
 
● Standart: GSM 900/1800 MHz, WCDMA 900/2100 MHz 
LTE B1/B3/B7/B8/B20/B38 Bluetooth sürüm 5.0, Sınıf 2 USB sürüm 2.0 
● Ekran: TFT renkli 2,8 inç (QVGA: 240 x 320 piksel) 
● Kamera: 1,2 MP (yazılımla) 
● Frekans aralığı: GSM900 880-915MHz, 925-960 MHz DCS1800 
1710-1785 MHz, 1805-1880 MHz WCDMA900 880-915 MHz, 925-960 MHz 
WCDMA2100 1920-1980 MHz, 2110-2170 MHz LTE B1 1920-1 980 MHz, 
2110-2170 MHz LTE B3 1710-1785 MHz, 1805-1880 MHz LTE B7 2500-2570 MHz, 
2620-2690 MHz LTE B8 880-915 MHz, 925-960 MHz LTE B20 832-862 MHz, 
791-821MHz LTE B38 2570-2620 MHz Bluetooth: 2,402-2,48 GHz 
● RF iletim gücü: GSM 900: 35dBm(maks.) DCS 1800: 32dBm(maks.) 
WCDMA 900: 25dBm(maks.) WCDMA 2100: 25dBm(maks.) LTE B1: 25dBm(maks.) 
LTE B3: 25dBm( maks.) LTE B7: 25dBm(maks.) LTE B8: 25dBm(maks.) 
LTE B20: 25dBm(maks.) LTE B38: 25dBm(maks.) Bluetooth: 4,0 dBm (maks.) 
● Güç kaynağı: DC 5 V, 700 mA 
● Şarj terminali: USB Type-C Şekli ● USB şarj kablosu: Yaklaşık 1,5 m 
(Giriş fişi: USB Tip-A Şekli, Çıkış fişi: USB Tip-C Şekli) 
● Çalıştırma/Şarj koşulları: Çalıştırma: 0 °C – 40 °C, %20 – %80 bağıl hava nemi 
(kuru) Şarj etme: 10 °C – 35 °C 
● Pil: Li-Ion 3,7 V/1.400 mAh 
● Pil performansı (ürünle verilir): GSM Konuşma süresi: Yaklaşık. 7 saat*1 WCDMA 
Konuşma süresi: Yaklaşık. 6,5 saat VoLTE Konuşma süresi: Yaklaşık. 4,5 saat 
Bekleme süresi: Yaklaşık. 320 saat *1*2 
● Anten: Dahili 
● SIM kart türü: Nano kart, Tek SIM 
● Bellek kartı türü: microSD, 32 GB'a kadar microSDHC (birlikte verilmez) 
*1 Çalışma süresi kullanım ortamına, pilin yaşına ve durumuna bağlıdır. 
Değerler GSMA TS.09'a göre hesaplandı. *2 Cevapsız bir çağrı olduğunda veya 
yeni bir mesaj alındığında gelen çağrı göstergesi ve mesaj göstergesi yanıp söner. 
Göstergeyi yanıp sönerken bıraktığınızda bekleme süresi kısalacaktır.

2.1 Nano SIM Kartın ve Pilin Takılması

SIM kart, cep telefonu numaranız, PIN (Kişisel Kimlik Numarası), PIN2, PUK 
(PIN Kilit Açma Anahtarı), PUK2 (PIN2 Kilit Açma Anahtarı), IMSI (Uluslararası 
Mobil Abone Kimliği), ağ bilgileri, kişi verileri, ve kısa mesaj verileri.
Not: Cep telefonunuzu kapattıktan sonra SIM kartı çıkarmadan veya takmadan önce 
birkaç saniye bekleyin.Sürtünme veya bükülme SIM karta zarar vereceğinden SIM 
kartı kullanırken dikkatli olun. Cep telefonunu ve SIM kart gibi donanımlarını 
çocukların erişemeyeceği bir yerde saklayın.

Kurulum

● Cep telefonunu kapatmak için Bitir tuşunu bir süre basılı tutun.
● Pilin üzerindeki arka kapağı sökün ve çıkarın.
● Ortadaki pil tırnağını dışarı doğru çekin ve ardından pili kaldırarak çıkarın.
● Nano SIM kartı, Nano SIM kart yuvasına, kartın altın plakası aşağıya bakacak 
şekilde, Nano SIM kart daha fazla itilemeyecek duruma gelinceye kadar hafifçe takın.
● Pilin metal temas noktaları pil yuvasındaki metal temas noktalarına bakacak 
şekilde, yerine kilitlenene kadar pili aşağı doğru bastırın.
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Şifre Kullanımı
    
Cep telefonu ve SIM kart, telefonun ve SIM kartın kötüye kullanılmasını önlemek 
amacıyla çeşitli şifreleri destekler. Aşağıda belirtilen kodlardan herhangi birini 
girmeniz istendiğinde, doğru kodu girin ve ardından OK tuşuna basın. Yanlış bir 
kod girerseniz, bunu temizlemek için Sağ programlanabilir tuşa basın ve ardından
doğru kodu girin.
Telefon kilit kodu
Cep telefonunuzun kötüye kullanılmasını önlemek için telefon kilit kodu ayarlanabilir. 
Genel olarak bu kod, üretici tarafından cep telefonuyla birlikte verilir. İlk telefon kilit 
kodu üretici tarafından 1234 olarak ayarlanmıştır. Telefon kilit kodu ayarlanmışsa, 
cep telefonunu açarken telefon kilit kodunu girmeniz gerekir.

PIN
PIN (Kişisel kimlik numarası, 4 ila 8 haneli) kodu, SIM kartınızın yetkisiz kişilerce 
kullanılmasını engeller. Genel olarak PIN, şebeke operatörü tarafından SIM kartla 
birlikte verilir. PIN kontrolü etkinse, cep telefonunuzu her açtığınızda PIN'i girmeniz 
gerekir. PIN kodunu üç kez yanlış girerseniz SIM kartınız kilitlenecektir.
Kilit açma yöntemleri aşağıdaki gibidir:
- SIM kartın kilidini açmak için ekran ipuçlarına göre doğru PUK'u girin.
- Daha sonra yeni PIN'i girin ve OK tuşuna basın.
- Yeni PIN'i tekrar girin ve ardından OK tuşuna basın.
- PUK girişi doğruysa SIM kartın kilidi açılacak ve PIN sıfırlanacaktır.
Not: PIN kodunu üç kez yanlış girerseniz SIM kartınız kilitlenecektir. SIM kartın 
kilidini açmak için PUK kodunu girmeniz gerekir. Genel olarak PUK, şebeke 
operatöründen alınabilir.

PUK
Engellenen bir PIN'i değiştirmek için PUK kodu (Kişisel Kilit Açma Anahtarı) 
gereklidir. SIM kartla birlikte verilmektedir. Değilse, şebeke operatörünüzle 
iletişime geçin. PUK kodunu 10 defa yanlış girerseniz SIM kartınız geçersiz 
olacaktır. SIM kartı değiştirmek için lütfen şebeke operatörüyle iletişime geçin.

Engelleme kodu
Arama engelleme işlevini ayarlamak için bir engelleme kodu gereklidir. Arama 
engelleme işlevini ayarlamak için bu kodu şebeke operatöründen alabilirsiniz..

3.1 Hafıza Kartını Takma 
Hafıza kartı, cep telefonunun içindeki takılabilir bir mobil depolama kartıdır. 
Bellek kartını takmak için kartı kart yuvasına takın. Hafıza kartını çıkarmak için 
kartı gölden çıkarın.
 
Not: 
1. Cep telefonu, açıldığında takılan hafıza kartını otomatik olarak tanımlayamaz. 
Telefonun hafıza kartını tanıyabilmesi için cep telefonunuzu kapatıp açmanız gerekir. 
2. Hafıza kartı çok küçük bir parçadır. Çocukların yutmasından korktuğunuz için 
çocukların erişemeyeceği bir yerde saklayın. 
      
4.1  Pilin Şarj Edilmesi
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Not:
• Şarj başladığında telefon ses çıkarır ve pil göstergesi yanar.
• Pil tamamen şarj olduğunda pil göstergesi kapanır.
• Cep telefonuyla birlikte verilen lityum bataryası, ambalajından çıkarıldıktan 
hemen sonra kullanıma açılabilir.
• Cep telefonunuz pil durumunu izleyebilir ve görüntüleyebilir.
• Normalde pilin kalan enerjisi, ekranın sağ üst köşesindeki top seviyesi 
simgesiyle gösterilir.
• Pil enerjisi yetersiz olduğunda cep telefonu "Düşük pil" uyarısını verir. Bir uyarı 
sesi ayarladıysanız, pil seviyesi çok düşük olduğunda bir uyarı sesi duyulacaktır.
• Pil şarj edilirken bir şarj simgesi görünür. Şarj işlemi tamamlandığında simge 
kaybolur.

Seyahat adaptörü kullanma
• Pili şarj etmeden önce pili cep telefonuna takın.
• Seyahat şarj cihazının adaptörünü cep telefonunun şarj yuvasına bağlayın.
• Adaptörün tam olarak takıldığından emin olun.
• Seyahat şarj cihazının fişini uygun bir elektrik prizine takın.
• Şarj sırasında, pil simgesindeki pil seviyesi ızgaraları, pil tamamen şarj olana 
kadar yanıp sönmeye devam eder.
• Şarj süresi boyunca pilin boş kalması normaldir.
• Şarj işlemi sona erdiğinde pil simgesi artık titremiyor.
Not: Cep telefonunun, şarj cihazının fişinin, kulaklığın fişinin ve USB kablosunun 
fişinin doğru yönde takıldığından emin olun. Kenarı yanlış yöne takmak şarj 
arızasına veya başka sorunlara neden olabilir.

Pilin Kullanımı
Pilin performansı birçok faktöre bağlıdır: radyo ağı yapılandırması, sinyal gücü, 
ortam sıcaklığı, seçilen işlevler veya ayarlar, telefon bağlantıları ve kullanmayı 
seçtiğiniz ses, veri veya diğer uygulama modu.
Pilinizin optimum performansını garanti etmek için lütfen aşağıdaki kurallara uyun:
● Yalnızca satıcı tarafından sağlanan pili kullanın. Aksi takdirde şarj sırasında 
hasarlar ve hatta yaralanmalar meydana gelebilir.
● Pili çıkarmadan önce cep telefonunu kapatın.
● Yeni bir pilin veya uzun süre kullanılmayan bir pilin şarj işlemi daha uzun sürer.
Pil voltajı cep telefonunun açılamayacağı kadar düşükse pili daha uzun süre şarj 
edin.Bu durumda pil şarj durumuna girdikten uzun bir süre sonraya kadar pil 
simgesi titremez.
● Şarj sırasında pilin oda sıcaklığındaki bir ortama veya oda sıcaklığına yakın bir 
ortama yerleştirildiğinden emin olun.
● Pilin kokusu çıkarsa, aşırı ısınırsa, çatlarsa, bozulursa veya başka hasarlar 
varsa ya da elektrolit sızıntısı varsa pili kullanmayı derhal bırakın.
● Pil kullanımla birlikte yıpranır. Pil uzun süre kullanıldığından daha uzun bir şarj 
süresi gerekir. Toplam konuşma süresi azalırsa ancak şarj süresi azalırsa
Pil uygun şekilde şarj edilmiş olmasına rağmen artarsa, standart ve orjinal bir pil 
satın alın ve kullanın. Kalitesiz ve orjinal olmayan aksesuarların kullanılması cep 
telefonunuza zarar verebilir, hatta tehlikeye neden olabilir!
Not: Kişisel güvenliğinizi garanti altına almak ve çevreyi korumak için pili çöpe 
atmayın! Eski pili cep telefonu üreticisine iade edin veya belirtilen pil ıslah 
alanlarına yerleştirin. Pili başka çöplerle çöpe atmayın.
Uyarı: Pilin kısa devre yapması patlamaya, yangına, kişisel yaralanmaya veya 
diğer ciddi sonuçlara neden olabilir!

4.2 Cep Telefonunun Açılması/Kapatılması
Cep telefonunu açmak için Bitir tuşunu bir süre basılı tutun. Görüntüleme 
ekranında bir açılış animasyonu görüntülenir.
Telefon kilit kodunu girin ve cep telefonu sizden telefon kilit kodunu girmenizi 
isterse OK tuşuna basın. Ön tanımlı kod 1234'tür.
PIN'i girin ve cep telefonu sizden PIN'i girmenizi isterse OK tuşuna basın. PIN, 
yeni açılan SIM kart için şebeke operatörü tarafından sağlanır.Bekleme moduna 
girin.Cep telefonunu kapatmak için Bitir tuşunu bir süre basılı tutun.
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4.3 Ağa Bağlanma
SIM kartın ve cep telefonunun kilidi başarıyla açıldıktan sonra cep telefonu otomatik 
olarak kullanılabilir bir şebeke arar. Bir ağ bulduktan sonra cep telefonu bekleme 
durumuna girer. Cep telefonu şebekeye kaydedildiğinde, şebeke operatörünün adı 
ekranda görüntülenir. Daha sonra arama yapabilir veya arama alabilirsiniz.

4.4 Arama Yapma
Bekleme modunda alan kodunu ve telefon numarasını girmek için sayı tuşlarına 
basın ve ardından arama yapmak için Çevir tuşuna basın. Eller serbest moduna 
geçmek için Orta tuşa basın. Aramayı sonlandırmak için Bitir tuşuna basın.
● Uluslararası bir arama yapma
* tuşuna iki kez basın ve “+” girin. Daha sonra ülke kodunu, alan kodunu ve telefon 
numarasını girin. Son olarak Çevir tuşuna basın.
● Kişilerdeki bir numarayı arama
Kişileri girin ve aramak istediğiniz telefon numarasını bulmak için yukarı veya aşağı 
yön tuşlarını kullanın.
Arama tuşuna basın. Cep telefonu seçilen telefon numarasını otomatik olarak arar.
●Tek dokunuşla arama tuşunu kullanarak arama yapma
İstenilen tek dokunuşla arama tuşuna ([I] ile [III]) basıp basılı tutun; cep telefonu 
otomatik olarak arar.
● Hızlı arama tuşunu kullanarak arama yapma
Hızlı arama tuşunu ([2] - [9]) basılı tuttuğunuzda cep telefonu otomatik olarak arar.
● Son numaranın tekrar aranması
Bekleme modunda, aranan aramaları göstermek için çevir tuşuna basın.
Aramak istediğiniz numarayı seçmek için yukarı veya aşağı yön tuşlarına basın ve 
ardından Arama tuşuna basın.
● Gelen aramaları yanıtlama
Gelen bir aramayı cevaplamak için Arama tuşuna veya Sol programlanabilir tuşa basın.
"Çevirerek açarak cevapla" seçeneğini etkinleştirdiyseniz, gelen bir aramayı 
yanıtlamak için kapağı açın. Geçerli görüşmeyi sonlandırmak için Bitir tuşuna basın.
Kulaklık ve BT kulaklığı olmadan görüşme sırasında kapak kapatıldığında mevcut 
görüşmeyi sonlandırın.
Gelen bir aramayı reddetmek için Bitir tuşuna veya Sağ seçenek tuşuna basın.
Not: Arayan numara rehberde mevcutsa cep telefonu arayanın adını gösterecektir. 
Arayanın kimliği belirlenemiyorsa cep telefonu yalnızca arayan numarayı gösterecektir. 
Bir işlev listesini kullanırken veya kişilere göz atarken gelen bir çağrıyı 
yanıtlayabilirsiniz..
● Görüşme sırasında seçenekleri kullanma
BT kulaklığa bağlanmak, yeni arama eklemek, bekletmek, sessize almak, ses 
seviyesini ayarlamak, kişilere göz atmak, arama kaydını görüntülemek veya diğer 
işlemleri gerçekleştirmek için görüşme sırasında Menü seçeneğini seçin.
Ayrıntılar için menü kılavuzuna bakın.

5.1 Kulaklığın Kullanımı
Kulaklığı yuvaya taktığınızda otomatik olarak kulaklık moduna girecektir. Yuvanın 
altına taktığınızdan emin olun, aksi takdirde normal şekilde kullanamazsınız.

6.1 Giriş yöntemi
Bu cep telefonu, Türkçe giriş ve sayısal giriş dahil olmak üzere birden fazla giriş 
yöntemi sağlar. Kişileri, kısa mesajları ve dosyaları düzenlerken bu giriş yöntemlerini 
kullanabilirsiniz.

6.2 Giriş Yöntemlerine İlişkin Simgeler
Kişileri ve kısa mesajları düzenlemek için kullanılan bir pencere gibi bir düzenleme 
penceresine girdikten sonra, geçerli giriş yöntemini gösteren bir simge görüntülenir:
Sayısal giriş: “123”
Karışık durumda Türkçe girişi: “Abc” Küçük harfte İngilizce girişi: “abc” Büyük harfte 
Türkçe girişi: “ABC” Giriş dili

6.3 Giriş Yöntemlerini Değiştirmek
Giriş yöntemleri arasında geçiş yapmak için # tuşuna basın.

6.4 Sayısal Giriş
Sayısal giriş yöntemini kullanarak sayıları girebilirsiniz. İlgili numarayı girmek için bir 
sayı tuşuna basın
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SORUN GİDERME

Arıza Neden Çözüm 

SIM kart hatası 

SIM kart hasarlı 
Şebeke servis sağlayıcınızla 
ile�şime geçin 

SIM kart yerinde değil  SIM kar� kontrol edin 

SIM kar�n metal yüzü kirlenmiş  
SIM kar� temiz bir bezle 
temizleyin 

Kötü alınan sinyal 
kalitesi 

Sinyaller engellendi. Örneğin radyo 
dalgaları yüksek bir binanın yakınında 
veya bodrum ka�nda etkili bir şekilde 
ile�lemez. 

Sinyallerin etkili bir şekilde 
ile�lebileceği bir yere geçin 

Trafiğin yoğun olduğu saatlerde cep 
telefonu kullandığınızda hat yoğunluğu 
yaşanır 

Trafiğin yoğun olduğu saatlerde 
cep telefonu kullanmaktan 
kaçının 

Cep telefonu 
açılamıyor 

Pil enerjisi tükendi Pili şarj et 

Arama yapılamıyor Arama engelleme etkinleş�rildi  Arama engellemeyi iptal et  

Cep telefonu ağa 
bağlanamıyor 

SIM kart geçersiz 
Şebeke servis sağlayıcınızla 
ile�şime geçin 

Cep telefonu GSM şebekesinin servis 
alanında değil  

Şebeke operatörünün servis 
alanına gidin 

Sinyal zayıf 
Sinyal kalitesinin yüksek olduğu 
bir yere gidin 

Pil şarj edilemez 

Şarj voltajı, şarj cihazının üzerinde 
belir�len voltaj aralığına uymuyor  

Şarj voltajının, şarj cihazı 
üzerinde belir�len voltaj aralığına 
uygun olduğundan emin olun  

Uygun olmayan bir şarj cihazı veya pil 
kullanılmış 

Cep telefonu için özel olarak 
tasarlanmış şarj cihazını veya pili 
kullanın 

Zayıf bağlan� 
Şarj cihazı fişinin cep telefonuyla 
iyi temas halinde olduğundan 
emin olun 

“Pil hatası” ekranı 

Şarj sırasında ortam sıcaklığı çok 
yüksek veya çok düşük 

Ortam sıcaklığını kontrol edin 
Şarj koşulları: 10 °C – 35 °C 

Pil arızası (bozulma) Standart şarj etme sayısı 300 
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VERİMLİ ENERJİ KULLANIMI

• Kullanılmadıklarında Bluetooth ve kablosuz ağlar gibi veri bağlantılarını kapatın. 
• Ekran parlaklığını azaltın ve ekranı kısa bir süre sonra kapanacak şekilde 
ayarlayın. 
• Tuş sesleri gibi gereksiz sesleri kapatın.

TAŞIMA VE NAKLİYE

• Cihazınızı taşımadan önce tüm bağlantılarının sonlandırıldığından ve bağlı 
kablolarının çıkartıldığından emin olmanız gerekmektedir. 
• Paketlerken, orijinal kutusunu ve paketleme malzemelerini kullanın. 
• Cihazı kullanırken ve daha sonra bir yer değişikliği esnasında sarsmamaya, 
darbe, ısı, rutubet ve tozdan zarar görmemesine özen gösteriniz.

TEMİZLİK, BAKIM VE ONARIM BİLGİSİ

• Cihazı kuru bir bez ile temizleyebilirsiniz. 
• Temizlemek için cihazı sökmeye çalışmayın.
• Herhangi bir nemli bez kullanmayınız. 
• Cihaz ile ilgili tüketicinin yapabileceği bir bakım, onarım veya periyodik bakım 
bulunmamaktadır. Bakım ve onarım ihtiyacınız olması durumunda Yetkili Servis 
listesinde bulunan noktalardan destek alabilirsiniz.
• Periyodik bakım ve onarım gerektirmemektedir.

YETKİLİ SERVİS BİLGİLERİ

1) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / İstanbul 
Erenköy Mahallesi Şemsettin Günaltay Caddesi No:213 B/1 Kadıköy-İstanbul 
0216 418 0700

2) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / İstanbul 
Şirinevler Mahallesi Adnan Kahveci Bulvarı No:178/A Bahçelievler-İstanbul
0212 660 25 02

3) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / İstanbul 
Merkez Mahallesi Namık Kemal Caddesi Spor Sokak No :32 A-B Avcılar-İstanbul
0212 660 25 02

4) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / Ankara 
Armada Avm.3. Kat No:181 Çankaya-Ankara
0312 430 56 65

5) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / Ankara 
Cumhuriyet Mahallesi Mithatpaşa Cad.No:28/28 Kızılay-Ankara
0312 430 56 65

6) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / İzmir 
Tuna Mahallesi Tiyatro Sokak No: 50/A Karşıyaka-İzmir 
0232 483 40 40

7) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / İzmir 
İsmet Paşa Mahallesi Şair Eşref Bulvarı No: 18/A Çankaya-İzmir
0232 483 40 43

8) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / Adana 
Reşat Bey Mahallesi Stadyum Caddesi Reşatbey Konsept No:41/B 
Seyhan-Adana 
0322 457 59 00
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9) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / Adana 
Yenibaraj Mahallesi Şehit Yüzbaşı Bülent Argın Bulvarı Girman Apartmanı 
No:36/A Seyhan-Adana 
0322 457 59 00

10) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / Samsun 
Saitbey Mahallesi 100.Yıl Bulvarı No.103/8 İlkadım -Samsun
0362 431 64 11

11) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / Erzurum 
Muratpaşa Mahallesi İsmetpaşa Caddesi Akgün Apt.Site Zemin Kat No:26/1 
Yakutiye- Erzurum
0442 235 32 32

12) Başarı Teknik Servis Hiz. Ve Tic. A.Ş. / Diyarbakır 
Diclekent Mahallesi Kayapınar Caddesi Batı Hastane Karşısı Raman 2 Sitesi 
D Blok No:61/De Kayapınar -Diyarbakır
0412 229 67 00

13) Kvk Teknik Servis Hizmetleri Ve Tic. A.Ş. / İzmir
İsmet Kaptan Mahallesi 1362.Sokak Büyük Çamlıbel İş Hanı No:7 B-7f Kat:1 
106-107 Çankaya- İzmir
0232 489 5959

14) Kvk Teknik Servis Hizmetleri Ve Tic. A.Ş. / Antalya 
Etiler Mahallesi Adnan Menderes Bulvarı No:67b Muratpaşa- Antalya
0242 243 2828

15) Kvk Teknik Servis Hizmetleri Ve Tic. A.Ş. / İstanbul
Yeni Mahalle Soğanlık D-100 Kuzey Yanyol C.Kanat San. Sit. No:32-2/1 
Soğanlık Kartal- İstanbul
0216 452 8054

16) Kvk Teknik Servis Hizmetleri Ve Tic. A.Ş./ İstanbul
Kartal Tepe Mahallesi İncirli Cad.İhsan Kalmaz Sok.No:3/1-2 Bakırköy- İstanbul
0212 660 5959

17) Kvk Teknik Servis Hizmetleri Ve Tic. A.Ş./ Adana
Reşat Bey Mahallesi Turan Cemal Beriker Bulvarı Günep Panorama B Blok 
No:8/B Seyhan-Adana
0322 459 3074

18) Kvk Teknik Servis Hizmetleri Ve Tic. A.Ş. / Ankara
Kızılay Mahallesi Gazi Mustafa Kemal Bulvarı Fevzi Çakmak 1 Sokak Oran 
Apt.No:15/B Çankaya - Ankara
0312 430 4343

19) Kvk Teknik Servis Hizmetleri Ve Tic. A.Ş. / Trabzon
Cumhuriyet Mah.Nemlioğlu Cemal Sokak Ziya Bey Sitesi A Blok No16/1 
Trabzon
0462 321 6402

20) Kvk Teknik Servis Hizmetleri Ve Tic.A.Ş. / Diyarbakır
Kooperatifler Mahallesi Kurt İsmail Paşa 3.Sokak, Kaçmaz Apartmanı No:22/A 
21100 Yenişehir- Diyarbakır
0850 222 25 85
 
21) Gen-Pa Telekomünikasyon Ve İlet.Hiz. San. Tic. A.Ş/. İstanbul
Nispetiye Caddesi No:101 Etiler - İstanbul
0212 359 03 59
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KULLANIM HATALARI VE GÜVENLİK ÖNLEMLERİ

Bu cep telefonu mükemmel bir tasarım ile kullanıma sunulmuştur. Lütfen kullanırken 
özen gösterin. Aşağıdaki öneriler cep telefonunuzun kullanım süresinin uzamasına 
yardımcı olacaktır:

● Cep telefonunu ve tüm aksesuarlarını çocukların erişemeyeceği bir yerde 
saklayın.
● Cep telefonunu kuru tutun. Yağmurdan, nemden, sıvıdan veya diğer 
maddelerden uzak tutun, elektronik devreleri paslandırabilir.
● Cep telefonunun aktif parçalarının zarar görmemesi için cep telefonunu tozlu 
yerlerde kullanmayın veya saklamayın. Telefon hasar görebilir.
● Cep telefonunu yüksek sıcaklıktaki bir yerde saklamayın. Yüksek sıcaklık 
elektronik devrelerin ömrünü kısaltabilir, pile ve bazı plastik parçalara zarar verebilir.
● Cep telefonunu soğuk bir yerde saklamayın. Aksi takdirde içeride nem oluşacaktır.
● Cep telefonu sabit sıcaklıktaki bir yere taşındığında elektronik devrelerine zarar 
verebilir.
● Cep telefonunu düşürmeyin, darbe ve düşmeler cep telefonunun iç devrelerine 
ve yüksek hassasiyetli bileşenlerine zarar verebilir.

SERVİS BİLGİ SİSTEMİ

https://www.basariservis.com.tr’den yetkili servis listelerine ulaşabilirsiniz.

TÜKETİCİNİN SEÇİMLİLİK HAKLARI

Malın ayıplı olduğunun tespit edilmesi durumunda tüketici, 6502 sayılı Tüketicinin 
Korunması Hakkında Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sözleşmeden dönme,
b- Satış bedelinden indirim isteme,
c- Ücretsiz onarılmasını isteme,
ç- Satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, haklarından birini 
kullanabilir.
Tüketicinin bu haklardan ücretsiz onarım hakkını seçmesi durumunda satıcı; 
işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka herhangi bir ad altında hiçbir 
ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya yaptırmakla yükümlüdür. 
Tüketici ücretsiz onarım hakkını üretici veya ithalatçıya karşı da kullanabilir. 
Satıcı, üretici ve ithalatçı tüketicinin bu hakkını kullanmasından müteselsilen 
sorumludur.
Tüketicinin, ücretsiz onarım hakkını kullanması halinde malın;
- Garanti süresi içinde tekrar arızalanması,
- Tamiri için gereken azami sürenin aşılması,
- Tamirinin mümkün olmadığının, yetkili servis istasyonu, satıcı, üretici veya 
ithalatçı tarafından bir raporla belirlenmesi durumlarında; tüketici malın bedel 
iadesini, ayıp oranında bedel indirimini veya imkân varsa malın ayıpsız misli ile 
değiştirilmesini satıcıdan talep edebilir. Satıcı, tüketicinin talebini reddedemez. 
Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen 
sorumludur.

Tüketici, garantiden doğan haklarının kullanılması ile ilgili olarak çıkabilecek 
uyuşmazlıklarda yerleşim yerinin bulunduğu veya tüketici işleminin yapıldığı 
yerdeki Tüketici Hakem Heyetine veya Arabuluculuk Büroları ve Tüketici 
Mahkemesine başvurabilir.
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Bu cihaz ETSI TS 122 268 standardıyla veya bu standardın yerini alan 
ulusal ve uluslararası standartlarla ve bu standartların teknik özellikleriyle 
uyumludur.

Bu cihaz, tüm Türkçe karakterleri içeren ETSI TS 123.038 V8.0.0 
(veya sonraki sürüm kodunun) ve ETSI TS 123.040 V8.1.0 
(veya sonraki sürüm kodunun) teknik özelliklerine uygundur.

AEEE YÖNETMELİĞİNE UYGUNDUR. 
TİCARET BAKANLIĞI TARAFINDAN BELİRLENEN KULLANIM ÖMRÜ 5 YILDIR.
BU CİHAZ TÜRKİYE  ALTYAPISINA UYGUNDUR.

Tüketici aşağıda yazılı hallerde Tüketici Mevzuatında düzenlenen seçimlik haklarını 
kullanamaz: 
- Cihazın yetkili olmayan kimse ve/veya tamir atölyeleri tarafından daha önceden 
tamir edilmesi, açılması ya da yazılımına müdahale edilmesi tespit edildiğinde, 
- Cihazın seri numarası tahrif edilmişse,
 - Arızalar veya hasar BAŞARI ELEKTRONİK SANAYİ VE TİCARET A.Ş.’nin 
mesuliyeti dahilinde olmayan nakliyat esnasında, cihazın ihmal edilmesi veya 
hırpalanması halinde meydana gelmişse, 
- Şirketimize ait olmayıp üçüncü şahıslardan temin edilen malzeme ve parçaların 
arızalanması veya herhangi bir şekilde zarar ziyana sebep olması halinde ve/veya 
üretici tarafından kullanılması onaylanmamış aksesuar veya ek aletlerin bu garanti 
belgesinde adı geçen cihaza bağlanmasından dolayı oluşan hatalar ve arızalarda,
- Montaj işlemi gerektiren ürünlerin yetkisiz kişi veya firmalarca yapılması halinde, 
- Yanlış ve dikkatsiz kullanım, kaza ve bunun gibi diğer nedenlerden meydana gelen 
yıpranmalar ve arızalarda,
-Herhangi bir şekilde cihazın sıvı ile temas etmesi, içine sıvı girmesi veya sıvıya 
düşmesi halinde. 
-13/6/2014 tarihli ve 29029 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Satış Sonrası 
Hizmetler Yönetmeliği’ndeki ekli listeye göre cep telefonları için kullanım ömrü 
5 sene olarak belirlenmiştir. 
-Yetkili servis istasyonları ile yedek parça malzemelerinin temin edilebileceği yerler 
cihazın garanti belgesinde belirtilmiştir.



İthalatçı Firma

Başarı Elektronik Sanayi ve Ticaret A.Ş.
Sahrayıcedit Mah.Batman Sok. No:30 İç Kapı No :20 34734 
Kadıköy / İstanbul

Üretici Firma

Panasonic Marketing Europe GmbH
Hangenauer Straße 43, D-65203 Wiesbaden, Germany

AB Yetkili Temsilcisi
 
Panasonic Marketing Europe GmbH
Panasonic Testing Centre
Winsbergring 15, 22525 Hamburg, Germany

Fabrika Adresi

Panasonic Connected Solutions (Guangdong ) Co.Ltd.
Hong Ye Industry Area,
Tang Xıa Town,Dong Guan Ciyt,Guang Dong Prov.China
Tel : +86-769-87910998
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